
 

 

ANEXO F 
Transcripción de disposiciones legales 
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●​ CIRCULAR 12/2018 dirigida a las Instituciones de Fondos de Pago Electrónico, relativa a 
las disposiciones de carácter general aplicables a las operaciones de las Instituciones de Fondos 
de Pago Electrónico. 

8.a Cierre de Cuentas de Fondos de Pago Electrónico.- La institución de fondos de pago electrónico 
deberá estipular claramente, en el contrato que celebre con su Cliente, el derecho a favor de este, 
durante la vigencia de dicho contrato, para cerrar, en cualquier momento y sin condición alguna, su 
Cuenta de Fondos de Pago Electrónico, así como redimir el saldo de los respectivos fondos a la cantidad 
equivalente de dinero que corresponda. A este respecto, la institución de fondos de pago electrónico no 
podrá condicionar el cierre de la Cuenta de Fondos de Pago Electrónico que instruya su Cliente a que 
este informe o justifique los motivos de dicho cierre. 

Asimismo las instituciones de fondos de pago electrónico que reciban alguna solicitud de cierre 
anteriormente referida deberán proporcionar al Cliente por medios digitales, al menos un número de 
referencia de dicha solicitud, la fecha y hora en que esta se recibió. Las instituciones de fondos de pago 
electrónico deberán entregar a sus Clientes la información referida en el momento en que estos hayan 
presentado la solicitud correspondiente, o bien, a más tardar al cierre del Día Hábil Bancario en el que 
hayan presentado la solicitud de alguna de las formas pactadas al efecto. Las instituciones de fondos de 
pago electrónico deberán conservar evidencia de la información que hayan proporcionado a sus Clientes 
en términos de la presente Disposición. 

El cierre a que se refiere esta Disposición surtirá efectos al cierre del Día Hábil Bancario en que la 
institución de fondos de pago electrónico reciba de su Cliente la solicitud correspondiente. Una vez que 
surta efectos el cierre referido, la institución de fondos de pago electrónico deberá abstenerse de realizar 
cargos en la Cuenta de Fondos de Pago Electrónico de que se trate y deberá poner a disposición del 
Cliente la totalidad del saldo que mantenga en la citada Cuenta de Fondos de Pago Electrónico, a más 
tardar al cierre del Día Hábil Bancario de la presentación de la respectiva solicitud, mediante la 
Transferencia de Fondos a la cuenta de depósito de dinero a la vista en alguna Entidad Financiera 
autorizada a llevarla que el Cliente haya especificado para esos efectos. 

En caso de controversias respecto a la fecha de cierre de la Cuenta de Fondos de Pago Electrónico, esta 
será la establecida por el Cliente, a menos que en dicha controversia exista evidencia escrita por la cual 
la institución de fondos de pago electrónico pueda justificar una fecha distinta. En caso de controversias 
sobre la instrucción del Cliente respecto al cierre de su Cuenta de Fondos de Pago Electrónico el Cliente 
deberá producir la evidencia de la solicitud a que se refiere el segundo párrafo. 

●​ Disposiciones de Carácter General de la CONDUSEF en Materia de Transparencia y Sanas 
Prácticas Aplicables a las Instituciones de Tecnología Financiera 

Artículo 30. Además de lo previsto en el artículo 27 de las Disposiciones, en la terminación de los 
Contratos de Adhesión de emisión y depósito mercantil de fondos de pago electrónico, las Instituciones 
de Fondos de Pagos Electrónicos deben: 

I.​ Entregar a los Usuarios la información relativa a los saldos de la cuenta de fondos de pago 
electrónico en el momento en que estos hayan presentado la solicitud correspondiente; 

II.​ En su caso, entregar el saldo a favor, por el medio pactado, en la fecha en que se dé por 
terminada la operación; 

III.​ Cancelar los Medios de Disposición vinculados a la cuenta de fondos de pago electrónico, en 
caso de ser tarjetas plásticas, en la fecha de presentación de la solicitud. El Usuario deberá manifestar 
bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podrá hacer 
disposición alguna con dichos medios a partir de esa fecha; 

IV.​ Rechazar cualquier disposición que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelación de los 

 



 

 
 
 

Medios de Disposición. En consecuencia, no se podrán hacer cargos adicionales a partir del 
momento en que se realice la cancelación, excepto los ya generados con fecha previa, pero no 
reflejados, y 

V.​ Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algún producto o servicio asociado, así como de 
los servicios de domiciliación en la fecha de la solicitud de terminación, con independencia de quién 
conserve la autorización de los cargos correspondientes. 

Artículo 36. Los Comprobantes de Operación deben contener: 
 

I.​ La identificación de la Institución de Tecnología Financiera en donde haya sido efectuada la 
operación y, cuando se usen tarjetas como Medio de Disposición, la identificación del establecimiento o 
cajero automático; 

II.​ La certificación electrónica o folio interno que, mediante una serie de caracteres, permita 
identificar el proyecto y la operación 

celebrada por el Usuario; 
 

III.​El monto, fecha y hora de la operación; 
 

IV.​El tipo de operación efectuada; 
 

V.​Los datos que permitan al Usuario identificar la cuenta respecto de la cual se efectuó la transacción; 
 

VI.​ El concepto y monto de las Comisiones cobradas, en su caso, en la transacción por la 
Institución de Tecnología Financiera que emita el Comprobante de Operación, y 

VII.​ En las órdenes de pago que no sean originadas y liquidadas en moneda nacional y operaciones 
de cambio, el monto de la moneda de origen y el tipo de cambio aplicado a la conversión. 

El texto de los Comprobantes de Operación debe poder ajustarse, sin ayudas técnicas, hasta un 200 por 
ciento sin que se pierda el contenido o la funcionalidad 

Artículo 39. Los Estados de Cuenta y/o los Estados de Operación, deben contener, por lo menos: 
 

I.​ La denominación social de la Instituciones de Tecnología Financiera, así como el domicilio, 
número telefónico, su logotipo y su página de Internet; 

II.​El nombre del Usuario, así como el número de cuenta o contrato de que se trate; 
 

III.​ El periodo a que corresponda, el cual deberá coincidir con la periodicidad de emisión pactada en 
el contrato específico; 

IV.​ Los movimientos de cargo o abono efectuados en el periodo correspondiente y su descripción, 
incluyendo: a. Monto y fecha de la operación; b. Moneda en que se denomine la operación y, en su caso, 
el tipo de cambio que corresponda, y c. Descripción o concepto de la operación. 

V.​ Las Comisiones cobradas, el monto, los conceptos que las generan, su fecha y moneda en que 
se originaron; 

VI.​Un recuadro con el monto total de las Comisiones cobradas; 
 

VII.​ Los cargos objetados por el Usuario en el Estado de Cuenta y/o Estado de Operación siguiente 
al periodo en que se efectuó la objeción, deberán incluir el número de folio o reporte de aclaración; 

VIII.​ Un aviso que indique: “(nombre de la Institución de Tecnología Financiera) recibe las consultas, 
reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atención a Usuarios, a través de la 
Plataforma (señalar nombre de la plataforma) y por correo electrónico (dirección) o teléfono (número). En 
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podrá acudir a la Comisión Nacional para la Protección 
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (página electrónica y número telefónico)”; 

 



 

 
 
 

IX.​ Los impuestos retenidos, así como la información necesaria que establezcan las 
disposiciones fiscales aplicables, y 

X.​ Las leyendas a que se refiere el artículo 7, fracción IV de las presentes Disposiciones que 
resulten aplicables conforme a la operación celebrada. 

●​ Ley para Regular las Instituciones de Tecnología Financiera 
 

Artículo 11.- Para organizarse y operar como ITF se requiere obtener una autorización que será 
otorgada por la CNBV, previo acuerdo del Comité Interinstitucional, en términos del Capítulo I del Título III 
de la presente Ley. 

Las ITF, además de cumplir con las obligaciones establecidas en esta Ley y en las disposiciones que de 
ella emanen, deberán tomar medidas para evitar que se difunda información falsa o engañosa a través 
de ellas. Adicionalmente, las ITF deberán difundir la información que permita a sus Clientes identificar los 
riesgos de las Operaciones que celebren con o a través de ellas, conforme a lo previsto en esta Ley. 

Ni el Gobierno Federal ni las entidades de la administración pública paraestatal podrán responsabilizarse 
o garantizar los recursos de los Clientes que sean utilizados en las Operaciones que celebren con las ITF 
o frente a otros, así como tampoco asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraídas por las 
ITF o por algún Cliente frente a otro, en virtud de las Operaciones que celebren. Las ITF deberán señalar 
expresamente lo mencionado en este párrafo en sus respectivas páginas de internet, en los mensajes 
que muestren a través de las aplicaciones informáticas o transmitan por medios de comunicación 
electrónica o digital que utilicen para el ofrecimiento y realización de sus Operaciones, así como en la 
publicidad y los contratos que celebren con sus Clientes. 

Artículo 56.- Las ITF podrán utilizar equipos, medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología, 
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o 
públicos para otorgar sus servicios y podrán permitir el uso de la firma electrónica avanzada o cualquier 
otra forma de autenticación para dar acceso a sus Clientes a su Infraestructura Tecnológica, contratar 
sus productos y servicios o realizar Operaciones. 

El funcionamiento y uso de tales equipos, medios y formas de autenticación se sujetará a los requisitos 
establecidos en las disposiciones de carácter general que para tal efecto emita la CNBV, respecto de las 
instituciones de financiamiento colectivo, o la propia CNBV y el Banco de México, de manera conjunta, 
respecto de las instituciones de fondos de pago electrónico. 

Dichas formas de autenticación producirán los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos 
suscritos con firma autógrafa y, en consecuencia, tendrán el mismo valor probatorio, siempre que 
cumplan con las disposiciones a que se refiere este artículo. 

Lo dispuesto en este artículo se aplicará sin perjuicio de aquellas otras facultades con que cuenta el 
Banco de México para regular las operaciones que efectúen las ITF relacionadas con las características 
de las Operaciones de estas últimas instituciones, así como sus actividades vinculadas con los sistemas 
de pagos. 

Artículo 58.- Las ITF estarán obligadas, de conformidad con lo que establezcan las disposiciones de 
carácter general que emita la Secretaría, previa opinión de la CNBV, a lo siguiente: 

I.​ Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones 
que pudiesen ubicarse en los supuestos de los artículos 139 Quáter o 400 Bis del Código Penal Federal. 

Las medidas y procedimientos a que se refiere el párrafo anterior, deberán estar contenidos y 
desarrollados en un documento que será presentado a la CNBV, en la forma y términos que se 
determinen en las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo. 

Para el desarrollo de las medidas y procedimientos, las ITF deberán establecer una metodología, 
diseñada e implementada, para llevar a cabo una evaluación de los riesgos por los cuales pudieran ser 
utilizadas para llevar a cabo los actos, omisiones u operaciones a que se refiere el primer párrafo de esta 
fracción, derivado de los productos, servicios, prácticas o tecnologías con los que operen. Toda la 

 



 

 
 
 

información relativa a la metodología, incluyendo los resultados, deberá estar a disposición 
de la Secretaría y de la CNBV, pudiendo esta última ordenar a las ITF la adopción de las modificaciones 
o adiciones que estime pertinentes, y 

II.​Presentar a la Secretaría, por conducto de la CNBV, los reportes sobre: 
 

a)​ Los actos, Operaciones y servicios que realicen con sus Clientes y las Operaciones entre estos, 
según corresponda, relativos a la fracción anterior, y 

b)​ Todo acto, operación o servicio que realicen los miembros del consejo de administración, 
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto 
previsto en la fracción I de este artículo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada 
aplicación de las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo. 

Los reportes a que se refiere la fracción II de este artículo, de conformidad con las disposiciones de 
carácter general previstas en este artículo, se elaborarán y presentarán tomando en consideración, 
cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las características 
que deban reunir los actos, Operaciones y servicios a que se refiere este artículo para ser reportados, 
teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con 
que se realicen y las prácticas comerciales que se observen, así como la periodicidad y los sistemas a 
través de los cuales habrá de transmitirse la información. Los reportes deberán referirse cuando menos a 
Operaciones que se definan por las disposiciones de carácter general como relevantes, internas 
preocupantes e inusuales, las relacionadas con transferencias internacionales y operaciones en efectivo 
realizadas en moneda extranjera. 

Asimismo, la Secretaría, considerando las características de las Operaciones y actividades llevadas a 
cabo por las ITF, en las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo, emitirá los 
lineamientos sobre el procedimiento y criterios, así como los casos, la forma, los términos y los plazos en 
que las ITF deberán observar respecto de: 

I.​ El adecuado conocimiento de sus Clientes, para lo cual las ITF deberán considerar los 
antecedentes, condiciones específicas, actividad económica o profesional y las zonas geográficas en que 
operen; 

II.​ La información y documentación que las ITF deban recabar para la celebración de las 
Operaciones y servicios que presten y que acredite plenamente la identidad de sus Clientes; 

III.​ La forma en que las ITF deberán resguardar y garantizar la seguridad de la información y 
documentación relativas a la identificación de sus Clientes o quienes lo hayan sido, así como la de 
aquellos actos, Operaciones y servicios reportados conforme al presente artículo; 

IV.​ Los términos para proporcionar capacitación al interior de las ITF sobre la materia objeto de 
este artículo; 

V.​ El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y 
procedimientos que se establezcan en las disposiciones de carácter general a que se refiere este 
artículo; 

VI.​ El establecimiento de un comité de comunicación y control, así como la designación de un 
oficial de cumplimiento con funciones y obligaciones en la materia a que se refiere este artículo al interior 
de cada ITF, y 

VII.​ La revisión que deberán realizar de forma anual por parte del área de auditoría interna o bien 
por un tercero independiente sobre la efectividad del cumplimiento de las disposiciones de carácter 
general a que se refiere este artículo. 

Las ITF deberán conservar, por al menos diez años la información y documentación a que se refiere la 
fracción III del párrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones jurídicas aplicables. 

Al efecto, tanto el oficial de cumplimiento a que se refiere la fracción VI del párrafo tercero de este 
artículo, como el auditor o el tercero independiente responsable de la revisión señalada en la fracción VII 
de dicho párrafo deberán obtener la certificación prevista en el artículo 4, fracción X de la Ley de la 

 



 

 
 
 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 
 

La Secretaría estará facultada para requerir y recabar, por conducto de la CNBV, información y 
documentación relacionada con los actos, Operaciones y servicios a que se refiere este artículo. 

Las ITF estarán obligadas a proporcionar dicha información y documentación. Asimismo, la Secretaría 
estará facultada para obtener información adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar 
información a las autoridades competentes. Las ITF deberán suspender de forma inmediata la realización 
de actos, Operaciones o servicios con los Clientes que la Secretaría les informe mediante una lista de 
personas bloqueadas que tendrá el carácter de confidencial. La lista de personas bloqueadas tendrá la 
finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u Operaciones que pudieran ubicarse en los supuestos 
previstos en la fracción I del párrafo primero de este artículo. 

La obligación de suspensión a que se refiere el párrafo anterior dejará de surtir sus efectos cuando la 
Secretaría elimine de la lista de personas bloqueadas al Cliente en cuestión. 

La Secretaría establecerá, en las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo, los 
parámetros para la determinación de la introducción o eliminación de personas en la lista de personas 
bloqueadas. 

Las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo deberán ser observadas por las ITF, 
así como por sus miembros del consejo de administración, directivos, funcionarios, empleados, factores y 
apoderados respectivos, por lo cual, tanto las ITF como las personas mencionadas serán responsables 
del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan. 

Las ITF podrán intercambiar información entre sí y con otras entidades del sistema financiero mexicano, 
incluidos centros cambiarios, transmisores de dinero y asesores en inversiones, facultados para ello en 
las respectivas leyes financieras, así como con entidades financieras extranjeras, en términos de las 
disposiciones de carácter general a que se refiere el presente artículo, con el fin de fortalecer las 
medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudiesen 
ubicarse en los supuestos de los artículos 139 Quáter o 400 Bis del Código Penal Federal, o aquellas 
para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que puedan favorecer, prestar ayuda, auxilio o 
cooperación de cualquier especie para la comisión de los delitos en contra de sus Clientes o de las 
propias entidades. 

En las disposiciones de carácter general a que se refiere este artículo, la Secretaría establecerá los 
casos, la forma y los términos en que las ITF darán cumplimiento a las obligaciones contenidas en este 
artículo y a las demás obligaciones previstas en dichas disposiciones, así como los plazos y medios a 
través de los cuales comunicarán o presentarán a la Secretaría, por conducto de la CNBV, o a esta 
última, según corresponda, la información y documentación que así lo acredite. 

El cumplimiento de las obligaciones y el intercambio de información a que se refiere este artículo no 
implicarán trasgresión alguna a la obligación de confidencialidad que se impone a las ITF respecto de 
sus Clientes y las Operaciones que estos realizan, ni constituirá violación a las restricciones de 
revelación de información establecidas vía contractual. 

Los servidores públicos de la Secretaría y de la CNBV, las ITF, los miembros de su consejo de 
administración, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberán abstenerse de dar 
noticia de los reportes y demás documentación e información a que se refiere este artículo, a personas o 
autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir 
o conservar tal documentación e información. La violación a estas obligaciones será sancionada en los 
términos de las leyes correspondientes. 

 
 

●​ LEY PARA LA TRANSPARENCIA 
 
 
 

Artículo 11 Bis 1. Los Clientes contarán con un período de gracia de diez días hábiles posteriores a la 
firma de un contrato de adhesión que documenten operaciones masivas establecidas por las 
disposiciones de carácter general a que se refiere el artículo 11 de la presente Ley, con excepción de los 

 



 

 
 
 

créditos con garantía hipotecaria, para cancelarlo, en cuyo caso, las Entidades no podrán 
cobrar Comisión alguna, regresando las cosas al estado en el que se encontraban antes de su firma, sin 
responsabilidad alguna para el Cliente. Lo anterior, siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u 
operado los productos o servicios financieros contratados. 

 
Artículo 23.- En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de 
Contratos de Adhesión masivamente celebradas y hasta por los montos máximos que establezca la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en 
disposiciones de carácter general, aquéllas deberán proporcionarle a sus Clientes la asistencia, acceso y 
facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios. 

 
Al efecto, sin perjuicio de los demás procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades 
financieras facultadas para ello en relación con operaciones materia de su ámbito de competencia, en 
todo caso se estará a lo siguiente: 

 
I.​ Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el 
estado de cuenta respectivo o en los medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología que se 
hubieren pactado, podrá presentar una solicitud de aclaración dentro del plazo de noventa días naturales 
contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realización de la operación o del servicio. 

 
La solicitud respectiva podrá presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad 
especializada de la institución de que se trate, mediante escrito, correo electrónico o cualquier otro medio 
por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepción. En todos los casos, la institución estará 
obligada a acusar recibo de dicha solicitud. 

 
Tratándose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al 
efecto por la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de los Servicios 
Financieros en disposiciones de carácter general, el Cliente tendrá el derecho de no realizar el pago cuya 
aclaración solicita, así como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se 
resuelva la aclaración conforme al procedimiento a que se refiere este artículo; 

 
II.​ Una vez recibida la solicitud de aclaración, la institución tendrá un plazo máximo de cuarenta y 
cinco días para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o 
evidencia considerada para la emisión de dicho dictamen, con base en la información que, conforme a 
las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, así como un informe detallado en el que se 
respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de 
reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este párrafo será 
hasta de ciento ochenta días naturales. 

 
El dictamen e informe antes referidos deberán formularse por escrito y suscribirse por personal de la 
institución facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institución, resulte 
procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente deberá hacer el pago de la cantidad a su cargo, 
incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses 
moratorios y otros accesorios generados por la suspensión del pago realizada en términos de esta 
disposición; 

 
III.​ Dentro del plazo de cuarenta y cinco días naturales contado a partir de la entrega del dictamen 
a que se refiere la fracción anterior, la institución estará obligada a poner a disposición del Cliente en la 
sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institución de que se trate, el 
expediente generado con motivo de la solicitud, así como a integrar en éste, bajo su más estricta 
responsabilidad, toda la documentación e información que, conforme a las disposiciones aplicables, deba 
obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaración que corresponda y sin 
incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas; 

IV.​ En caso de que la institución no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le 
entregare el dictamen e informe detallado, así como la documentación o evidencia antes referidos, la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, impondrá 
multa en los términos previstos en la fracción XI del artículo 43 de esta Ley por un monto equivalente al 
reclamado por el Cliente en términos de este artículo, y 

 



 

 
 
 

V.​ Hasta en tanto la solicitud de aclaración de que se trate no quede resuelta de 
conformidad con el procedimiento señalado en este artículo, la institución no podrá reportar como 
vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaración a las sociedades de información crediticia. 

 
Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comisión Nacional para 
la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional 
correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, así como de las sanciones que deban 
imponerse a la institución por incumplimiento a lo establecido en el presente artículo. Sin embargo, el 
procedimiento previsto en este artículo quedará sin efectos a partir de que el Cliente presente su 
demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamación en términos y plazos de la Ley de 
Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. 

 
●​ Código de Comercio 

 
Artículo 80.- Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por correspondencia, telégrafo, o 
mediante el uso de medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología, quedarán perfeccionados 
desde que se reciba la aceptación de la propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada. 

 
●​ Código Civil Federal 

 
Artículo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tácito, para ello se estará a lo siguiente: 

 
I.- Será expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios electrónicos, 
ópticos o por cualquier otra tecnología, o por signos inequívocos, y 

 
II.- El tácito resultará de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en 
los casos en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse expresamente. 
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